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PENGERTIAN

Operan Dinas adalah pergantian/ pengahhan tugas dan tanggung jawab pelayanan

kepada tim pengganti yang disertai dengan bukti tertulis

TUJUAN

Prosedur ini dibuat agar pelayanan di RSUD Dr. M. Zein Painan dapat tertata dan

berkesinambungan

KEBIJAKAN

Operan Dinas/ serah terima dinas perawat dilakukan oleh kepala tim/

penanggungjawab shift dengan dasar buku laporan yang telah diisi

PROSEDUR

1.

Pada akhir jam dinas, kepala tim/ penanggungjawab shift berkomunikasi

dengan staff tentang hal-hal yang perlu ditambahkan dalam buku laporan

Kepala tim/ penanggungjawab shift mendokumentasikan semuanya pada

buku operan yang ada

Kepala Ruangan/ tim melakukan timbang terima dengan kepala tim/

penanggungjawab shift pengganti

Hal-hal yang perlu disampaikan pada saat operan adalah hal yang berkaitan

dengan pelaksanaan pelayanan
Pada akhir

menandatangani buku serah terima.

timbang terima, masing-masing kepala

BAGAN ALUR

Pada akhir jam dinas, kepala tim/ penanggungjawab shift berkomunikasi
dengan staff tentang hal-hal yang perlu ditambahkan dalam buku laporan

v

Kepala tim/ penanggungjawab shift mendokumentasikan semuanya
pada buku operan yang ada

v

Kepala Ruangan/ tim melakukan timbang terima dengan kepala tim/
penanggungjawab shift pengganti

v

Hal-hal yang perlu disampaikan pada saat operan adalah hal yang berkaitan
dengan pelaksanaan pelayanan

v

Pada akhir timbang terima, masing-masing kepala tim/ ruangan
menandatangani buku serah terima.

tim/ ruangan
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