LAPORAN FORM KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP

BULAN MEI

TAHUN 2021
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' NO | RUANGAN/ | JUMLAH .I JUMLAH % ISDM ;SISTEMIPROSEDUR | SARANA & PRASARANA
UNIT | PASIEN | RESPONDE ] S ! . _&RUANGAN
‘ ? f N ‘ PUAS lTIDAK ( PERSEN | PUAS ‘ TIDAK | PERSEN | PUAS | TIDAK } PERSEN | PUAS | TIDAK | PERSEN |
1 SRS VRN L T puas |Tase | |puas |tase | |puas |Tase | puss |Tase |
1 Icu 22 22 100% 22 |0 1100% 22 |0 1100% | 22 0 100% 22 0 100%
2 vie 11 [ [00% (11 0 0% |11 [0 [100% J'iﬁ 1 909% (11 0 | 100% |
== - L ! el == ! o i _ . = v ¥ 4 4 ] |
'3 | PARU |72 0 1100% |72 |0 1 100% | 72 0 $100% |72 |0  100% 72 0  100%
4 BEDAH 59 |59  |100% |59 |0 | 100% | 59 0 1100% [59 |0 100% |58 |1 983%
'5 ANAK 35 35 100% (35 |0 1100% (35 |0 1100% (34 |1 '97,1% 34 1 97,1%
|6 | KEBIDANAN | 26 | 26 1100% [26 |0 |100% | 26 0 1100% |25 |1 196,1% 25 |1 | 96,1%
|7 KELAS 20 20 1100% 20 0O } 100% |20 0 100% l 20 |0 100% 20 0 100%
| (TERPADU) { :’ r F | | '
'8 | INTERNE |50 | 50 |100% (50 |0  |100% |50 |0 100% (48 |2 |96% |49 1 98% |
9 NEURO | 33 33 l100% (33 |0 | 100% |33 0 100% |33 |0 100% 133 0 100%
110 | PERINA |14 |14 |100% (14 |0 [100% [14 o 100% [14 |0 |100% 14 0  |100%
PAINAN, 31 MEI 2021
Unit Pengaduan Masyarakat(UPM)
Kepala Inst Pkrs
(—"'
HENNY DEVITA,SKM

Dipindai dengan CamScanner



LAPORAN KRITIK & SARAN PASIEN RAWAT INAP

BULAN MEI TAHUN 2021

NO RUANGAN JUMLAH KRITIK & SARAN
KRITIK & SARAN
1 |[vIP 2 1 Vip sudah oke, pertahankan
2 Fasilitas Ruangan TV tidak ada ( Ruangan edelweis)
2 | KELAS TERPADU 1 RSUD M.zein painan dapat menjadi RSUD terbaik dikelasnya, agar dapat membawa nama
pessel menuju unggul.
3 | KEBIDANAN 1 Ada troli tg rodanya kurang bagus dan bunyinya terlalu bising
2 Kurang bersih dan airnya tidak jernih.
4 | ANAK 1 Tindakan di IGD dipercepat, informasi jelas.
2 Kalau bisa Tindakan pas anak bangun.
3 Setiap kamar ada jam dinding supaya disiplin makan obat.
4 Pendingin ruang lebih optimal.
5 Tidak ada galon, kamar mandi jarang dibersihkan.

Dipindai dengan CamScanner




