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LAPORAN KRITIK & SARAN PASIEN RAWAT INAP

BULAN FEBRUARI TAHUN 2021

NO RUANGAN JUMLAH KRITIK & SARAN
KRITIK & SARAN
1 |VIP 6 1 Ramah tamah ditingkatkan
2 -Spray sudah tidak layak pakai
-stop kontak tidak lengkap sehingga kulkas tidak bisa dipakai
3 Sangat memuaskan
Trims buat kakak’” & Adek diruang VIP sangat ramah dan baik
4 Cukup dipertahankan
5 Saya senang dengan pelayanan dokter dan perawatnya, ramah dan baik
Tolong dipertahankan
6 Pertahankan pelayanan
Jaga kekompakan antar rekan kerja
Tetap semangat dan ikhlas dalam bekerja
2 | KELAS TERPADU 3 1 Sedikan tong sampah diruangan pasien
Sarana dan prasarana harap dilengkapi
2 Kursi didalam ruangan tidak ada
3 Kursi tidak ada
Meja makan tidak ada
3 | ANAK 1 1 .sarana dan prasarana kurang memadai seperti tidak disediakan bantal dan selimut
-untuk yang mengantar makanan sendok tidak disediakan, harus cepat disalin, kami kurang
setuju
4 | 1SOLASI 3 1 Kipas Rusak
2 Kipas Rusak
3 Bunyi Tabung Gas
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